CZY PRZEMYSL
SPOTKAN
TO ONA?

-

,A madj spokdj ma ksztatt Twoich ramion i brzmi jak Twdj glos” — skomentowat wiasciciel firmy do gtéwnej
organizatorki, a w ,naszym jezyku” event plannerki. Ona jedynie na chwile wyciszyfa radio do komunikadji
z ekipg techniczna odpowiadajac: ,Bedzie dobrze, wiem, ze to wazne, mozesz na mnie liczy¢”. Pobiegta
dalej. Czy to prawdziwa historia? Sprawdzmy! Fakt jest jeden — znali sie ponad 10 lat, tj. dtugo.

Spotkania i wydarzenia ,,twarza w twarz”
odgrywaja integralng rol¢ w umacnianiu na-
szej gospodarki narodowej i kluczowych
sektorow biznesowych — wynika z raportu
Oxford Economics, zleconego przez Events
Industry Council i wspieranego przez Me-
etings Mean Business Coalition oraz innych
partnerow branzowych. Dane do raportu
zostaly zebrane w ramach ogdlnokrajowego
badania planistow spotkan, wystawcow
i przedstawicieli obiektow. F.acznie udato
sie¢ w ten sposOb przeanalizowal prawie
9 tys. krajowych podrézy biznesowych, pra-
wie 50 tys. migdzynarodowych podrdzy lot-
niczych i wyniki pochodzace z 11 tys. hoteli
w Stanach Zjednoczonych. Wnioski sg
optymistyczne — okazalo sie, ze bezposred-
nie spotkania przynoszg gospodarce naro-
dowej setki miliardéw dolaréw, majg tez
wplyw na powstanie ok. 5,9 mln miejsc pra-
cy! Podobnych raportéow wykonano po-
nad dziesi¢¢ na calym $wiecie. Stuzg one
jako kolo zamachowe do rozwoju branzy
spotkan w roéznych panstwach (m.in.

w Wielkiej Brytanii, Kanadzie, Danii czy
w Polsce).

NOWE ROZDANIE

Branza spotkan nie tylko rosnie w sile,
ale rowniez zmienia swojg strukture. Przez
dziesigciolecia méwilo si¢ o tym, Ze r6znego
rodzaju rynki, w tym takze MICE, dyskry-
minujg kobiety. W latach 70. ubieglego wie-
ku kobiety twierdzily, ze odpowiadaja
jedynie za 65 proc. tego, co robig mezczyzni.
Duzisiaj ta liczba wynosi juz ponad 80 proc.
Obserwujemy zatem, ze dysproporcje po-
miegdzy plciami, niezaleznie od przyczyn, sys-
tematycznie si¢ zmniejszaja. Targi IMEX,
czyli jedna z kluczowych platform wymiany
mysli w branzy spotkan, w maju tego roku za-
prosily na spotkanie, w trakcie ktorego jed-
nymi z gléwnych tematow, jakie zostaly
poruszone byly wiasnie te zwigzane z siig ko-
biet. Program merytoryczny rozpoczal si¢
od ,upodmiotowienia” kobiet, czyli analizy te-
g0, czego im brakuje — aby wzmocnic ich po-
zycjeirole. Chodzi m.in. o pogodzenie kariery

i zycia rodzinnego, budowanie osobistej mar-
ki czy zapobieganie przypadkom molestowa-
nia seksualnego. Takie szerokie spektrum
tematow czekato nie tylko na kobiety zwigza-
ne z branzg spotkan, ale rOwniez na mezczyzn,
ktorzy chcieli ustysze¢ o nowych problemach,
wyzwaniach czy po prostu codziennosci,
jaka spotyka pte¢ pigkng. Szacowana liczba
kobiet pracujacych w przemysle spotkan to
ok. 65 proc., biorac pod uwagg rynek w ujeciu
globalnym. Pew Research Center opubliko-
walo niedawno raport ilustrujacy, ze roéznica
w wynagrodzeniach kobiet i m¢zczyzn znacz-
nie zmniejszyta si¢ od lat 80. XX wieku
—w 2015 r. kobiety zarabialy 83 proc. tego, co
zarabiajg mezczyzni. Artykul opublikowany
przez think tank The Foundation for Econo-
mic Education, w dalszym ciggu krytycznie
przyglada sie jednak roznicy w wynagrodze-
niach obu plci. Warto zauwazy¢, ze w niekto-
rych branzach, takich jak branza spotkan,
kobiety stanowig wiekszoS¢ sity roboczej.
Temat rownosci i awansu zawodowego jest
wiec w takim przypadku szczegélnie pilny.



PUNKTY ZACZEPIENIA

Sita kobiet na globalnym rynku spotkan
zdecydowanie rosnie. Kluczowa jest nato-
miast dyskusja o potrzebach rozwoju kobiet
w ramach poszczegdlnych organizacji — nieza-
leznie od tego czy pracuja w duzej globalnej
korporacji, czy w malej firmie, dopiero roz-
poczynajgcej swojg dziatalnos¢. Kazdy taki
podmiot ma moc budowania §wiadomosci
1 tworzenia silnego etosu pracy w branzy spo-
tkan, ktdra jawi si¢ jako atrakcyjna, dobra za-
robkowo i stawiajgca na ekspertow, bez
wzgledu na ich plec. Wazna jest tez wspolpra-
ca z odpowiednimi osobami, takimi jak men-
torzy, szefowie czy zarzad danej organizacji.
QOd nich zalezy przeciez najwigcej i to na nich
powinnisSmy moc polegaé. Jedng z nielicz-
nych metod budowania odpowiedzi na posta-
wione przeze mnie pytanie ,czy przemyst
spotkan to ona?” jest szukanie studiow przy-
padku, jako pewnego rodzaju wyznacznikow
sukcesu. Nalezy znaleZ¢ organizacje i osoby,
ktore aktywnie tworzyly i rozwijaly progra-
my wplywajace na zmiang statusu Kobiet.
Warto dowiedzie sie, jakie inicjatywy sie
sprawdzity, a nastepnie dostosowac je do po-
trzeb, kultury i celéw danej organizacji. Fi-
nalnie, pracujgc w branzy spotkan, warto
uczy¢ sie z doswiadczen innych ludzi, aby
tworzy¢ nowe 1 skuteczne rozwigzania.

LICZA SIE RELACJE

Pracujac, szczegdlnie z mtodymi liderami,
wielokrotnie stawiamy sobie pytanie, jak
zbudowaé pierwsze portfolio partnerow czy
Kklientéw. OdpowiedzZ jest nad wyraz prosta.
Jednymi z najlepszych zwolennikéw kobiet
s3 przeciez. .. m¢zczyzni. Poczatkujgce lider-
ki powinny zatem uzy¢ intuicji i wlasnej
sieci (w ramach swojej organizacji, jak i po-
za nig), aby polaczy¢ zar6wno mezczyzn, jak
i kobiety, ktorzy reprezentujg rozne funkcje
i poziomy. Istotne znaczenie ma dzielenie si¢
doswiadczeniami, wyzwaniami i potrzebami
zwigzanymi z rozwojem zawodowym kobiet
i mezczyzn w otwartym Srodowisku, w kto-
rym istnieje wzajemny szacunek i che¢ zmia-
ny status quo. WzajemnoS$¢ i wspolpraca

zostaly zresztg bardzo dobrze opisane w do-
kumencie ,,Bangkok Manifesto” wydanym
przez Site (Society for Incentive Travel
Excellence — przyp. red.) po konferencji tej
organizacji, jaka odbywata si¢ w styczniu br.
w Tajlandii. Znajdziemy w nim stwierdzenie,
ze relacje 1 praca zespotowa buduja wyniki
biznesowe znacznie skuteczniej niz pojedyn-
cze, indywidualne dziatania. Nic nie tworzy
1 nie wzmacnia relacji skuteczniej niz wspol-
ne doswiadczenia zwigzane z podrézami
motywacyjnymi, czytamy dalej. Poprzez
zwrdcenie uwagi na rol¢ podrézy motywacyj-
nych, czyli de facto podstawe istnienia syste-
moéw motywacyjnych w dzisiejszych czasach
Site subtelnie zaznacza jednak rowniez role
kobiet. Podobne publikacje zostaly wydane
w ramach innych stowarzyszen branzowych,
w tym m.in. MPI czy ICCA.

MOZLIWOSCI DLA KAZDEGO

Zarzadzanie wydarzeniami to fantastycz-
na droga kariery zawodowej, zaréwno dla
mezczyzn, jak i dla kobiet. Jest fajna, szybka,
zapewnia doskonale mozliwosci rozwoju.
Podczas gdy wigkszos¢ menedzeréw wyda-
rzen to kobiety, zgodnie z ostatnim badaniem
przeprowadzonym przez PCMA srednie wy-
nagrodzenie dla kobiet w przemysle spotkan
jest ok. 24 proc. nizsze od tego, na jakie moga
liczy¢ mezczyzni. W jaki sposob kobiety znaj-
dujg zatem sposoby na wyrdznienie si¢ i po-
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DR KRZYSZTOF CELUCH - Méwca, trener, konsultant biznesowy, wykfadow-
ca akademicki i przedsigbiorca. W 2018 r. zafozyt firme Celuch Consulting pomaga-
jaca organizacjom, instytucjom i przedsigbiorstwom w obszarach zarzadzania,
komunikacji i motywacji, rozwoju biznesu, w szczegélnosci w odniesieniu do prze-
mystu spotkan (event marketingu). Jest takze petnomocnikiem rektora ds. wspot-
pracy z biznesem w Szkole Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula, organizatorem
studenckiej konferencji IMEX-MPI-MCI Future Leaders Forum Warsaw oraz wykta-
dowcg studium Event Management SBE na Uniwersytecie Warszawskim. W la-
tach 2009-2017 byt kierownikiem Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz autorem raportéw ,,Przemyst spotkar i wydarzen w Polsce” i Po-
land Meetings Impact (2008-2018). Od 2012 do 2015 r. sprawowat funkcje profeso-
ra wizytujgcego i kierownika projektéw badawczych w San Diego State University.
Jako jedyny Polak jest akredytowanym trenerem MPI Global Training, w 2009 r. zdo-
byt tytut Certificate of Incentive and Travel Executive (CITE), w 2010 Certificate
Meetings Management (CMM), a w 2013 Certificate Incentive Specialist (CIS).

INSPIRACJE Il

budzenie swojej kariery w tak konkurencyjnej
i rozwijajacej si¢ branzy? Oczywiscie to jedno
z pierwszych pytan, ktore nasuwa si¢ w przy-
padku analizy czy rzeczywiScie przemyst spo-
tkan jest kobietg. Jezeli chodzi o odpowiedz,
kazdy z nas ma inne cele i definicje sukcesu.
Na pewno wazne jest posiadanie odpowied-
niej wiedzy 1 pewnosci siebie, aby stworzy¢
wlasng S$ciezk¢ do wyznaczonych celow.
Po drodze mogg pojawic sie trudnosci i wy-
zwania, ale dzigki pasji dla branzy mozna je
przezwycigzy¢. Niewazne czy utozsamiasz si¢
bardziej z kobietami czy z mezczyznami prze-
mysl spotkan moze by¢ dla Ciebie gleboka
fantazjg i narzedziem do realizowania celow.
Czy wyglada on jak delikatna wazka ukazuja-
ca swojg kobiecg naturg czy jest meska gra
o wplywy przy pozyskiwaniu kolejnego duze-
go wydarzenia, nadal jest pigkny. Inspiruje,
daje mozliwoSci rozwoju oraz spelnia marze-
nia. Przemyst spotkan to ,,ona” z nie do kon-
ca odkrytymi tajemnicami, zakamarkami
wplywow 1 przeptywami zaleznosci. Jednak to
wlasnie w tej branzy jest pigkne. Pozwala reali-
zowaé siebie, poprzez pomaganie innym.
Tak, odbywa sie¢ to w stresie, nierzadko
pod wptywem roznic kulturowych, obyczajow
czy powiazan, ale taki wiasnie jest XXI wiek.
Mimo wszystko przemyst spotkan potrafi by¢
jak spokdj uksztaltowany z najwazniejszych
ramion i brzmie¢ jak ten jedyny glos. ..

B Krzysztof Celuch

Zatozyciel i pierwszy prezes MPI Poland.




