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DYSTANS...

PATRZAC NA BRANZE SPOTKAN ODCZUWAM NIEPEWNOSC I... DYSTANS.
LEKKI, ALE JEDNAK DYSTANS. ZADAJE SOBIE PYTANIE, CZY TEN DYSTANS BYt NAM
POTRZEBNY, WSKAZANY, OBOWIAZKOWY? MOZE SPOTKALISMY SIE Z SYTUACJA,

KTORA NAS PRZEROSEA, A MOZE PO PROSTU BARDZO ZMOTYWOWALA?

Mimo wszystko pamigtajmy, ze dystans
nie zawsze musi by¢ czyms$ negatywnym.
Przybiera rozmaite formy, czasami wplywa
na uporzgdkowanie mysli, kalendarzy, a na-
wet... diet. Ale po kolei.

DYSTANS MERYTORYCZNY

Szkolenia wiekszosci z nas zazwyczaj koja-
rzg si¢ z sala, trenerem, uczestnikami i kawg
—w duzej mierze dobrg kawg. Na szczescie.
Zdarza sig tez tak — calkiem czesto spotykam
si¢ z takg sytuacja — ze juz na poczatku dane-
go spotkania niektére z osob, ktore biorg
w nim udzial, bardzo $wiadomie dajg do zro-
zumienia, ze zakres merytoryczny wykladu
jest im znany i de facto bedzie to dla nich po-
wtorka. Bywaja jednak i szkolenia, albo ra-
czej momenty w pracy w branzy spotkan, ze
naprawde pojawia si¢ ogromna motywacja
i che¢ do wspdtpracy. Przyktad? Wroctaw

— miasto spotkan, zamkniete szkolenie dla
klienta korporacyjnego. Mata grupa osob
i zachowane wszystkie mozliwe wytyczne sa-
nitarne. Rozpoczynamy spotkanie z zarza-
dem znanej firmy. Po chwili jej wiceprezes
stwierdza, ze réznego rodzaju tabele, wyli-
czenia i budzety to jest to, co uwielbia
ina czym zna si¢ Swietnie. Ale juz zagadnie-
nia zwigzane z przywodztwem oraz wspol-
pracg miedzykulturowsg sg dla niego obce.
— Krzysztof, ja mam do siebie dystans, jeste-
$my bez marynarek, chcemy si¢ dzi$ czego$
nauczyé, daj nam wycisk. Musimy miec¢
do siebie dystans, bo inaczej wszyscy zginie-
my. Zatem do roboty! — powiedzial. Siggng-
fem po kawe i spojrzalem na pozytywnie
natchniong grupe. Usmiechnigtg i co wazne
— pewng siebie. — Aha, mowie w imieniu
wszystkich zgromadzonych. UméwiliSmy
sie, ze to bedzie nasze wprowadzenie — bo

przeciez to nie jest nasze ostatnie spotkanie
— dodat wiceprezes. Rzeczywiscie. Szkolenie
trwalo zaledwie jeden dzien, ale rozpoczeto
szerszy cykl, dzieki ktoremu wspdlnie chce-
my zmienia¢ calg firme¢. Dlaczego o tym
wspominam? Poniewaz dla mnie to cudow-
na nowos¢ — dystans do samego siebie ze
strony klienta. Ponadto, w trakcie szkolenia
pracowaliSmy giéwnie na sytuacjach i przy-
padkach z mojego zycia, co pozwolilo mi
na ukazanie dystansu merytorycznego do te-
g0, czym si¢ zajmuje. Spostrzeglem, jakie
btedy sam czasami popetniam.

DYSTANS WIEDZY

Wiedza, ped do wiedzy, szkolenia, webina-
ria, zajecia na studiach — to jedynie wybrane
okreslenia zwigzanie z przyswajaniem czegos
nowego, utrwalaniem juz zdobytych umie-
jetnosci czy teZ po prostu z rozpoczynaniem



przygody z zupelnie nowg dziedzing. Jako
profesor akademicki ostatnie pot roku bez-
granicznie poswiecitem wiedzy, udoskonala-
jac warsztat, narzedzia, techniki oraz forme
prowadzenia zaje¢. Zonglujac programami
informatycznymi oraz mozliwosciami tech-
nologicznymi, jakie daje XXI wiek, staralem
si¢ wywolac zainteresowanie i pobudzi¢ kre-
atywnos¢ moich odbiorcow. Podobne aktyw-
nos$ci mozna bylo odnotowac praktycznie
u wszystkich stowarzyszen branzowych dzia-
tajacych w przemysle spotkan — zaréwno
w skali lokalnej, jak i globalnej. Wiedza i jej
zdobywanie okazaly sie nie tylko pozytecz-
nym hobby, ale rowniez antidotum na pa-
nujacy sytuacje. Pojawily si¢ tez nowe
mozliwosci... Swiatowe biblioteki nagle
otworzyly swoje woluminy, renomowane
szkoly uruchomily bezptatne studia pody-
plomowe, a kanaly prowadzone przez
uznanych w swoich dziedzinach ekspertow
pekaty wrecz w szwach od liczby webinariow
i konferencji online. Dawno zapomnia-
na sztuka selekcji tudziez, trzymajgc si¢ przy-
jetej terminologii, dystansu do pozyskiwanej
wiedzy stala si¢ rzecza nad wyraz pozadana.
Oczywiscie nie znaczy to, ze nie wspieram
rozwoju, zdobywania certyfikatow branzo-
wych czy konczenia szkolen podnoszacych
kwalifikacje. Wrecz przeciwnie — sam rozpo-
czatem studia i staram si¢ czerpa¢ z nich jak
najwi¢cej. Pamietajmy jednak, ze dystans
do tego, co czytamy i styszymy nadal jest
mocno wskazany. Nie mozemy wszystkiego
przyjmowac bezkrytycznie i bezrefleksyjnie.

DYSTANS ZDROWOTNY
Pandemia sprawila, ze zaczeliSmy biegac,
¢wiczy¢, wigkszg uwage przykiadaé do te-
g0, jak si¢ odzywiamy, a co najwazniejsze
— udaje nam si¢ tez regularniej spac. Mo-
wiac krotko — zwrdciliSmy uwage na siebie.
Nagle znalazl si¢ czas na zachowanie go-
dzin dla regularnych positkéw, pojawil si¢
czas na sport, relaks i na co najmniej osiem
godzin wspomnianego juz snu. Faktem jest,
ze branza spotkan, a w niej zawod: planista
spotkan, to jedna z najbardziej stresujacych

profesji. To z kolei powoduje, ze to wlasnie
czlonkowie tej spolecznoSci radzg sobie
z problemami najlepiej. Zdazyli do nich
przywykngé... Co prawda nienormowany
czas pracy powoduje, ze w kazdej chwili
jesteSmy gotowi przyja¢ nowe wyzwania,
jednak to wiasnie pewne szablony dnia
codziennego, ktore zaczegly obowigzywac
globalnie ukazaty, ze czas na zdrowe odzy-
wianie, ruch i dystans zdrowotny tez jest
mozliwy w XXI wieku! Liczy sie oczywi-
Scie mocna automotywacja oraz che¢ doko-
nania zmiany. Te¢ jednak kazdy z nas
w sobie nosi. Dlatego, w obszarze nadal
obowigzujacych obostrzen, warto zastano-
wic si¢ jak juz za chwile, kiedy sytuacja
wroci do przynajmniej czeSciowej normal-
nosci, zmienimy wiasne zycie. Tym razem
nie tylko na czas pandemii, ale na zawsze.

DYSTANS LUDZKI

Branza spotkan stata si¢ wirtualng branza
spotkan. Niektorzy wrozyli, nadal zresztg
wroz3a, ze tak juz zostanie. Fakt jest jeden
—poczatek ,,roku dystansu” byt bardzo ciez-
ki, wszystkim trudno bylo odnalezé si¢
w nowej rzeczywistosci, ktora w dodatku
przyszia tak nagle. Milosci, przyjaznie i part-
nerstwa nabraly nowego znaczenia. Okazato
si¢, co tak naprawdg si¢ liczy, co jest wazne,
na kim mozemy polegaé, kto chce z nami
utrzymywac kontakt, a ktore Sciezki si¢ roz-
chodzg. Czasami podswiadomie, czasami
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z braku zaangazowania, a cz€sto po prostu
z braku umiejetnosci wyjScia z danej sytu-
acji. Ludzie branzy spotkan na pewno za-
uwazyli, ze nalezy korzysta¢ z ofiarowanej
pomocy, wyciagnietej reki i przede wszyst-
kim szanowal otwarto$¢ drugiej strony.
Pasje i zamitowania nie tylko bowiem zbliza-
ja, ale tez wywotujg dystans ludzki. Reakgcje,
ktorych nie potrafimy przewidziec, zacho-
wania totalnie wykraczajace poza kanon,
a moze jedynie nasze wlasne wymagania,
na pewno staly si¢ pewnego rodzaju wska-
zowkami. Niektorzy nabrali pokory, inni
niestety przegrali mniejsze tudziez wicksze
bitwy iich dystans si¢ poglebit. Nie tylko ten
miedzyludzki, ale rowniez wewnetrzny. Co
prawda branza spotkan, jak sama nazwa
wskazuje, nadal si¢ spotyka, w mniejszych
grupach wcigz to robimy. Nasze grona na-
braly jednak pewnego dystansu, a niekiedy
wrecz odwrotnie — wigkszego zaufania czy
pogtebienia wlasnej wiary.

Wszystkie te ,,dystanse” wymagaja duzej
odwagi, mysli, checi, samozaparcia 1 wy-
trwatosci. Wigkszo$¢ z nich pozwala upo-
rzadkowac to, co dzieje sie teraz i iS¢ dalej.
Zawieszaja zablagkane mysli i pomagajg
odnalez¢ droge prowadzaca do naszego we-
wnetrznego celu. Wszak tylko dystans po-
zwala nam nie zwariowac... Tego wszystkim
ZyCZg.

B Krzysztof Celuch

DR KRZYSZTOF CELUCH - profesor akademicki, konsultant biznesowy i méwca. W 2018 r. zatozyt firme
Celuch Consulting pomagajaca organizacjom i przedsigbiorstwom w obszarach zarzadzania, komunikacji i mo-
tywagcji, rozwoju biznesu, w szczegélnosci w odniesieniu do przemystu spotkan

(event marketingu). Jest takze adiunktem na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Za-
rzadzania Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu oraz profesorem w FH
Salzburg. Jako petnomocnik rektora ds. wspoétpracy z biznesem w Szkole Gtéwnej
Turystyki i Hotelarstwa Vistula organizuje studencka konferencje IMEX-MPI-MCI
Future Leaders Forum Warsaw oraz opiekuje si¢ Studenckim Kotem Nauko-
wym 2B. W latach 2009-2017 byt kierownikiem Poland Convention Bureau Polskiej
Organizacji Turystycznej oraz autorem raportéw ,,Przemyst spotkan i wydarzen
w Polsce” i Poland Meetings Impact (2008-2018). Od 2012 do 2015 r. petnit funk-
cje profesora wizytujacego i kierownika projektéw badawczych w San Diego Sta-
te University. Jako jedyny Polak jest akredytowanym trenerem MPI Global Training,
Travelife czy EventCanvas oraz posiada certyfikacje CMM, CITE, CIS, HMCC, CED.
To zatozyciel i pierwszy prezes MPI Poland, byty cztonek zarzadu MPI (2012-2016),
a od stycznia 2020 r. przewodniczacy regionu EMEA w MPI Foundation.




